
REKLAMAČNÝ PROTOKOL, PROTOKOL K VYTKNUTIU VADY 

Obchodník: 
 MonteCommerce s. r. o. 
 Kožušnícka 916/7 
 911 05 Trenčín 
 IČO: 55 844 669 

Kupujúci (Meno, priezvisko): 

Reklamovaný produkt: 

Doklad o kúpe (č. objednávky): 

Dátum zakúpenia produktu: 

Dátum uplatnenia reklamácie: 

 

Reklamované vady produktu: 

  

  

 

Spotrebiteľ si uplatňuje právo na: 

☐ riadne, včas a bezplatné odstránenie vady 
 ☐ výmena súčasti produktu 
 ☐ výmena vadného produktu za bezvadný 
 ☐ zrušenie kúpnej zmluvy 
 ☐ primeraná zľava z ceny produktu 

☐ Spotrebiteľ súhlasí s doručením dokladu o spôsobe vybavenia reklamácie obchodníkom SMS 
správou alebo e-mailom a za tým účelom poskytuje obchodníkovi telefónne číslo alebo e-mailovú 
adresu, kam mu bude doklad zaslaný. 

Tel. číslo / E-mail: 

Dátum: 

Kupujúci: 

 

 

 



FORMULÁR NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIAĽKU A ZMLUVY UZAVRETEJ 
MIMO PREVÁDZKOVÝCH PRIESTOROV OBCHODNÍKA 

Vyplňte a zašlite tento formulár, len ak si želáte odstúpiť od zmluvy uzavretej na diaľku alebo od 
zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov obchodníka 

Komu: 
 MonteCommerce s. r. o. 
 Kožušnícka 916/7 
 911 05 Trenčín 
 IČO: 55 844 669 
 E-mail: montecommercesk@gmail.com 

 

Týmto oznamujem, že odstupujem od zmluvy o dodaní alebo poskytnutí tohto produktu 
 (uveďte značku, typ, prípadne výrobné číslo): 

 

Dátum objednania / dátum zakúpenia / číslo objednávky: 

 

Meno a priezvisko spotrebiteľa: 

 

Adresa spotrebiteľa: 

 

IBAN: 

 

Podpis spotrebiteľa: 
 (len ak tento formulár doručí spotrebiteľ v listinnej podobe) 

  

Dátum: ............................... 

 


	Reklamované vady produktu: 
	Spotrebiteľ si uplatňuje právo na: 

